INSTITUTO TECNICO DE GESTION EMPRESARIAL

resolucion de aprobacién nimero 4143.0.21.5190 de agosto de 2015

SEMINARIO
ADMINISTRACION DE COBRANZA CREDITO Y CARTERA

Perfil del participante: AUXILIAR ADMINISTRATIVO, AUXILIAR CONTABLE Y
FINANCIERO

Perfil de docente: Profesional en ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tiempo: 10 horas

Certificacion: 20 horas

Incluye: Material de estudio-

Precio:

Presentacion:

Es el proceso sistematico de evaluacion, seguimiento y control de las cuentas por cobrar con el
fin de lograr que los pagos se realicen de manera oportuna y efectiva. Esta actividad incluye el
registro y clasificacion de las cuentas por antigliedad y categorias como son corriente ,vencida
y cuentas de dificil cobro que regularmente se maneja con plazos de 1 a 30 dias,30 a 60, 60 a
90 y mas de 90 dias.

Objetivos:

Ofrecer a los participantes instrumentos y conocimientos actualizados de gestion estratégica
para optimizar los resultados comerciales y financieros de las ventas a crédito y el recaudo de
la cartera, para contribuir al mejoramiento y desempefio 6ptimo de las areas de cobranza,
crédito y cartera de la organizacion.

Metodologia:

Horario:
Domingos de 8:00am a 5:00pm
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CONTENIDO TEMATICO

MODULO |
GENERALIDADES DEL CREDITO

. Construccion de un scoring.

. Modelos analiticos.

. Gestion de cobranza.

. Sistema crediticio en Colombia.

. El analisis del crédito.

. Politicas y otorgamiento del crédito.
MODULO II

GENERALIDADES DE LAS POLITICAS DE CREDITO

. Analisis del endeudamiento de los colombianos.
. Manual de crédito.

. Perfil para otorgar crédito.

. Politicas de crédito.

. Perfil del Consumidor.

. Las politicas de crédito normales.

MODULO Il

GENERALIDADES EN LA APROBACION DE CREDITO

. Gestion del riesgo crediticio.

. Lineamientos para el andlisis de la capacidad de endeudamiento
. Andlisis y estudio de la solicitud.

. Analisis de la capacidad de pago.

. Andlisis de la capacidad de endeudamiento.

. El Scoring de aprobacion.
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MODULO VI

GENERALIDADES DE CARTERA Y COBRANZA

. Organizacion del departamento de crédito y cobranza.
. Objetivo del departamento de cartera.
. Estructura del &rea de crédito y cartera.

. Ley 1581 de 2012.
. Tips de cobranza.

. Crédito y cobranzas.
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